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Uvod
Metodicky pokyn dopha rozdelenie a néleZitosti Standardov, spdsob ktiatizacie
a oblasti ich uplatnenia pre infortre@ systémy verejnej spravy, ako nastrojov vykonu
informatnych ¢innosti pri utvarani a prevadzkovani infokmgch systémov verejnej spravy
alebo icheasti.

Standardy sa nevahuju na informéné systémy verejnej spravy, ktoré st poskytované
zo strany medzinarodnych organizacii ako napr. Qizgaia pre hospodarsku spolupracu a
rozvoj (OECD), Eurdpska komisia, Organizacia prepsnos’ a spolupracu v Eurépe
(OBSE) at'., ich prevadzkovateni su povinné osoby v Slovenskej republike (napr.
Ministerstvo zahragnych veci SR ), ktoré musia dodrzidyaravidla prevadzky a Standardy
daného informéného systému verejnej spravy padpodmienok stanovenych spravcom
anem6zu ich metii Tieto pravidla zavisia napr. od dohody medzinaésb riadiaceho
vyboru, ktory ma na starosti dany inforéng systém.

Této vynimka sa wahuje na prevadzkovdie iba pokidl poskytuja pristup tretim
osobam bed’alSich Uprav. Poklazasielaju alebo inak spracovavaju a zverg dokumenty,
ktoré su stiag’'ou daného informaych systémov verejnej spravy, je ich povinims tieto
dokumenty upravipod’a existujucich Standardov platnych v Slovenskejibdige.

1. Oblasti Standardizéacie
Oblag’ami Standardizacie, ktoré sa nachadzaju vo vytosé06 / M -2006 su:
a) technické Standardy,
b) Standardy pristupnosti,
c) elektronickad vymena dat,
d) Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluzieb
e) bezpénostné Standardy.

Tento zoznam nie je uzavrety a dalSich vynosov sa pripravuju oblasti ako napr.
datové Standardy, Standardy pre priestorovu idkatiu at!’.

2. Metodika popisu Standardov
Standard obsahuje tieto nalezitosti

(1) Nazov Standardu obsahuje

(a) jedno alebo viac slov v prirodzenom jazykaujlice pomenovanie oblasti pouzitia
opisovaného Standardu,

(b) nazov Standardu saciaa vekym pismenom a uk@h sa bez rozd®vacieho
znamienka, bez dhdu na peet slov.
(2) Povinné poziadavky obsahuju

(a) vSetky potrebné a dostguce prvky k tomu, aby Standard bol Uplne a jediatize
vymedzeny a zrozumifay. Tato definicia musi Wyteoreticky spravna a presna v



prislusnych savislostiach a musi pouZiy@jmy stanovené jednozire, pripadne
pouzité pojmy samostatne vymedzi

(b) popisntd obsahovla stranku Standardu, ktora aofpsakategoricky zavéazné
poziadavky,

(c) ak je to vhodné, vysvetlenie peesa dana poziadavka zavadza.

(3) Odpor@ané poziadavky obsahuju

(a) vSetky potrebné a dostgice prvky k tomu, aby Standard bol Uplne a jediatze
vymedzeny a zrozumifay. Tato definicia musi Wyteoreticky spravna a presna v
prislusnych suavislostiach a musi pouZiy@jmy stanovené jednozire, pripadne
pouzité pojmy samostatne vymedzi

(b) popisnu obsahovu stranku Standardu, ktora afpsabdpordané (nie vSak
povinné) poziadavky,

(c) ak je to vhodné, vysvetlenie peesa dana poziadavka zavadza.

(4) Odkazy na iné Standardyselniky, pravne normy a predpisy a iné zdroje aafd

odkazy na medzinarodné, eurdpske a slovenské nawesp, iné dokumenty, ktoré
slvisia so Standardom.

(5) Gestor Standardu udava

nazov Statneho organu, ktory zodpoveda za spréwamagtualnos idajov uvedenych
v Standarde. Uvadzaju sa nazvy Statnych organgv ceganizacii v pripade ak je iny
ako Ministerstvo v zmysle zakorta 275 / 2006 o informanych systémoch verejnej
spravy. Kazda organizacia sa piSe do samostatradiair

3. Stavy Standardov
Stav Standardu moze by

a) platny, ktory sa dodrziava v infortmych systémoch verejnej spravy, za
nedodrzanie platného Standardu ministerstvo ula#ufu poda osobitného predpisy,
uvadza sa vo vynose o Standardoch pre infonéaystémy verejnej spravy,

b) navrhovany, ktory nie je povinny a méze sa peatZha &ely definovania obsahu
buduceho inform&ného systému verejnej spravy pre obstardeatinformanych systémov
verejnej spravy; preveruje sa Paldiska jeho mozného zavedenia a po jeho zhodnoteni
nadobuda stav platného alebo zruSeného Standamrhavany Standard sa uvédza
v metodickom pokyne MDPT SR aje predmetom pos@éfomisie pre Standardizaciu
ISVS (dalej len ,Komisia*),

c) zruSeny, ktory stratil platntg dovodu jeho nahradenia inym Standardom alebo na
zéklade rozhodnutia ministerstva o nevhodnosti jpbazivania v informénych systémov
verejnej spravy, uvadza sa v metodickom pokyne MBRT

Odpor€ana lehota medzi zmenou Standardu zo stavu ,naartyéwna stav ,platny”
je 1 rok, aby bola zatend moznas prispbsobenia sa a dostatej informovanosti
dodavatéov a spravcov ISVS.

' § 10 zakon&. 275/2006 Z. z. o inforngaych systémoch verejnej spravy.



V pripade zruSeného Standardu sa uvadza datumpoghk nadobudoldinnog’ a stal
sa platnym pre infornrémé systémy verejnej spravy ako aj datum zruSeriia jgatnosti.
Datum sa uvadza v poradiigjenesiac, rok a jednotliv&asti sa odd&iju bodkou.

4. Zivotny cyklus Standardov

Zivotny cyklus $tandardu informiaych systémov verejnej spravy pozostava
z nasledujucich krokov:

« Krok 1:

Akakol'vek pravnicka alebo fyzicka osoba méze:

A) navrhn& novy Standard, ktory by mohol thgavedeny

B) navrhnd existujaci Standard na zruSenie

C) navrhn@i zmenu niektorej poziadavky pri platnom a zavedentyme
Standardu z ,povinnej‘ na ,odpafanda“ alebo z ,odportanej” na ,povinnu*,
pripadne doplnenie odkazu.

Uvedené navrhy su zasielané na adresulgpdchpitoly ¢. 6 Gestorstvo
a komunikécia s gestormi. Predseda Komisie moéZelgpatd/aZzenia navrh

predlozt’ na rokovanie Komisie. V pripade nezmyselnosti hdwrebude tento
navrh predloZeny bez odévodnenia navrhdiate

« Krok 2:

Standard z kroku 1 méZe na zéklade rozhodnutia Kienpredseda Komisie
pridelit konkrétnemuc¢lenovi Komisie, podkomisii alebo zatiaexternému
subjektu, aby pripravil relevantny podklad na rodore Komisie — predbezné
hodnotenie. Podklad musi obsahtvaetky informécie tykajlce sa navrhu tak,
aby po oboznameni mohilenovia Komisie prijé zaver/uznesenie. Podklady
na rokovanie je potrebné distribudvadostaténym ¢asovym predstihom, aby
¢lenovia Komisie mali dostatoy ¢asovy priestor na Stadium a pripadné
spracovanie vlastnych podkladov.

« Krok 3:

navrh z predchadzajucich bodov (1, 2) Komisia vytawd a prijme zaver
z predbezného hodnotenia, ak existuje. Komisia nm@&eh Gplne odmietnu
alebo ho akceptoveaa odpordit’ nad’alSie hodnotenie.

o Krok 4:

v pripade, ak Komisia odmietne navrh uz v predbeZrimodnoteni, svoje
rozhodnutie musi publikovaverejne dostupnou formou tak, aby navrhokate
ziskal spatnu vazbu. V pripade, ak je Standard mkdpoy do d’alSieho
hodnotenia, Komisia zae proces hodnotenia.

Proces hodnotenia pozostava zo zbefalSich podkladov a odbornych
stanovisk jednotlivychélenov Komisie. Konkrétnym navrhom sa budd
zaoberé vSetciclenovia Komisie, ptiom vysledky svojej prace zosumarizuju
na zasadaniach. Bet zasadani nie je obmedzenglenovia Komisie sa
stretavaju a rokuju dovtedy, kym neddjde k zblinestanovisk. Komisia bude
rozhodovd konsenzualnym principom. Kym existuju akékek pochybnosti,
je potrebné o nich rokova sna#i sa o ich odstranenie.

Vysledkom hodnotenia moéze tbhyodpor&anie na zruSenie existujuceho
Standardu, odpotanie na zmenu stavu existujiceho Standardu z



.-havrhovaného" na ,platny“ alebo naopak, alebo adpanie na zmenu
niektorej poziadavky Standardu z ,povinnej* na ,odfganu” alebo z
,odporanej“ na ,povinnd“, odporianie na prijatie nového Standardu a jeho
zaradenie do stavu ,navrhovany* alebo ,platny” ppdne doplnenie’alSich
poZzadovanych Udajov. Komisia svoj zaver zatospracuje do formy navrhu,
ktory bude stag’ou najblizSej aktualizacie vynosu o Standardoch pre
informainé systémy verejnej spravy.

e  Krok 5:

- Komisia poda zavaznosti ndvrhov rozhodne o termine aktuakza&gnosu
o Standardoch pre inforr@é systémy verejnej spravy. Aktualizacia vynosu
prechadza zauzivanym legislativnym postupom od rerggortného
pripomienkového konania az po rokovanie Legislajwady viady SR resp.
jej prislusnej komisie. Ras medzirezortného pripomienkového konania je
mozné vyjaditi sa zauzivanym spésobom.

« Krok 6:

- Vynos o Standardoch pre infortime systéme verejnej spravy je publikovany
v Zbierke zakonov SR a kazdy novy alebo aktualingvatandard nadobuda
stav ,platny” alebo ,zruSeny“ k datumwianosti vydania vynosu alebo stav
»havrhovany“ bez uvedenia datumu.

- Pri zmenach a zavedeni Standardov je vzdy potrpbhkada” aj na finadné
dopady zavedenia alebo zruSenia Standardu a patemdinatné alebo aj
nefinartné prinosy. Preto pri zavedeni resp. zmene platdyahdardov sa
odpora vypracova Studiu efektivnosti, ktora bude obsahdwa finartnu
analyzu.

5. Zverejiiovanie Standardov

Zoznam Standardov spdlwe s prislichajucimi metodikami bude verejne vedeay
ustrednom portali verejnej spravy ana webovej nkga Ministerstva dopravy, post
a telekomunikacii SR.

6. Gestorstvo a komunikacia s gestormi

Kazdy gestor Standardu ma k dispozicii adresu stai@domena.gov.sk kam bude
mozné zasielarelevantné navrhy a otazky, tykajuce sa Standamdgeho gescii.Cag’
,<domena“ je platna webovéa adresa daného gestopa. (standard@mdptsr.gov.sr).

Navrhy na zmeny pdad kapitoly 4 sa zasielaju na e-mailovu adresu kioatdra
procesu Standardizacie, t.. Ministerstva dopravgpst a telekomunikacii SR -
standard@portal.gov.sk.

7. Dopliujace informacie k jednotlivym kapitolam vynosu

Informacie uvedené v kapitole 7 maju iba rozSirujacvysvetujici charakter,
Ziadnym spbésobom neupravuju znenie aktualneho wrwmStandardoch pre inforgae
systémy verejnej spravy. Za@lom I'ahSieho priradenia jednotlivych informéacii sa text
uvadza vo forme zhodnej s aktualnym vynosom.



Prva ¢ast’

§4
Komunika éné protokoly

Tymto Standardom sa nepostihuje prenos elektronfkckpsStovych sprav v ramci
jedného informé&ného systému s vyuzitim vnatornych systémov pretrerické spravy. To
isté plati aj pre 8 5a § 6.

Standardy pre integraciu dat

bez uvedenia paragrafu
Vymena Statistickych dat a metadat

Odporanou poziadavkou je
pouzivanie Standardu Statistical Data and Metadathange, verzia 2.0 (SDMX 2.0)
pre vymenu Statistickych dat a metadat
Odkazy na iné Standard§iselniky, pravne normy a predpisy a iné zdroje
a) SDMX - ISO/TS 17369:2005
b) iniciativa SDMX
Stav Standardu
navrhovany

Druha ¢as’
Standardy pristupnosti webovych stranok

§12
Pristupnost® webovych stranok

Standardy v tejto ¢asti zabezpmiji dostupnod informano-komunik&nych
technoldgii preto najv&si paet l'udi, najma pouzivakev s funkinymi zniZzeniami, starSich
Pudi a vSetkych, ktori m6zu zaosta rychlom pokroku technolégii vo vSetkych oblastia
spolanosti, a tak napomaha aktivnepsti a integracii osdb s postihnutim v sgolosti.

Pouzivanie tychto Standardov podporuje pristupraejsv pripade nedostajuceho
hardvéru alebo softvéru, #esi obmedzené niektoré vlastnosti (napr. vypnuileazovania
obrazkov gierno-biely displej, vypnutie zvuku dt).

Splnenie tohto Standardu je bezpodmémee nutné na to, aby znevyhodnenym
ob¢anom boli dostupné informacie na webovych strankach

Splnenie odporanych poZiadaviek je potrebné na to, aby bola ta@a pre
znevyhodnenych @lanov na webovych strankaéb najpohodinejSia.

Povinné aj odportané poziadavky tohto Standardu odkazuju na praddiasady z
nasledovnych dokumentov:

1. ,\Web Content Accessibility Guidelines 1.0“, kfore momentalne dostupny na
webovej stranke http://www.w3.org/ TR/ WCAG10/,

2. ,Dokumentacia zdsad pristupnosti webovych skgme pouzivatéov s tazkym
zrakovym postihnutim* (autor: Radek Pa&ek, preklad do slovemy: Jozef Dalnoky a
Branislav Mamojka), ktord je momentdlne dostupnd naebovej stranke
http://www.blindfriendly.sk/download/bfw23_sk.doc.

Ako pomdcku pre prevadzkovdity ISVS odportame pouzi nasledovné
dokumenty:



1. slovensky preklad ,Web Content Accessibility @alines 1.0%, ktory je
momentalne dostupny na webovej stranke
http://www.telecom.gov.sk/index/open_file.php?filefospol/bezpecnost/wai_smernice.pdf,

2. ,Pravidla tvorby pristupného webu* (autor: DaBginar, preklad do sloveimy:
Peter  Druska), ktoré s0 momentalne dostupné na wegbo stranke
http://sietook.druskova.sk/?ukaz=archiv&idé@iginal véestine je momentalne dostupny na
webovej strdnke http://pristupnost.nawebu.cz/tgxgvidla-standardy.php?full).

Tretia ¢ast’
Standardy pre jednorazovu elektronick( vymenu dat

Tieto Standardy sa tykaju najma zasielania subatelso zvergjovania na webovej
stranke povinnej osobyi inom informa&nom systéme alebo portéle v jej gescii.

V pripade, Ze niektory typ Standardov pre tuto sibtde je definovany, v siasnosti
tento typ nema povinny Standard (napr. subory pezemtaciu alebo subory pre pracu s
tabu’kami).

§13
Vymenné formaty pre textové subory

Format .doc sa uvadza z dévodu masového rozSiraleialo buducnosti sa viddom
na jeho uzavrety charakter neuvazujelatSsom pouzivani. Microsoft pripravuje novy
otvoreny format, ktory nahradi .doc. Odpg&galsa vyuziva povinny .rtf, ktory je s .doc
prakticky ekvivalentny.

Stvrta &ast
Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluzieb

§19
Tvar generickych e-mailovych adries pouzivatov informaénych systémov verejnej
spravy

V pripadoch, kde je to vhodné resp. ak viac uvagaatinnosti podla 8 19 vykonava
ten isty Utvar / osoba, je pre existujucu adresstgdojuci alias. Dévodom existencie tychto
adries je’ahSia orientacia pri komunikacii najma zo stran§aoia.

Adresa 3Specifickej funkcie by zaravenala pIni’ funkciu adresy sekretariatu, z tohto
dévodu tam kde je to nutné sa daihom na ochranu osobnych udajov pripadne délezitych
informacii odporda existencia aj oddelengj osobnej adresy
(meno.priezvisko@domena.gov.sk).

§ 20
Tvar doménovych mien webovych stranok instittcii $itnej spravy

Pre tvar doménovych mien je pasigici aj alias t.j. nie je nutné rdSiaktualnu
existujucu doménu.

Piata ¢ast’
Bezp&nostné Standardy

§21
Riadenie informa¢nej bezpe&nosti

Bezpe&nostna politika je délezitym zakladom pre riademiespravu informénej
bezpénosti a zabezgenie jej kontinuity. Zaklad bezpeostnej politiky je ekvivalentny



s bezpénostnym zamerom v zmysle zakohad28 / 2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
816 , odsek 4 s rozSireniami o niektoré presngjieifikacie.

Doplnenie poziadaviek v zmysle vynosu o Standardpch inform&né systémy
verejnej spravy a:

- bodu a) poth uvedeného zakona

Musi existovd systém riadenia kontinuiginnosti. Systém musi ldyasne definovany
v bezpeénostnej politike a musia sa vytvdrbezpénostné procedury pre uvedena oblas
Musi by definované, ktoré aktiva a technické prostriedky potrebné chrania akym
sposobom.

- bodu b) potia uvedeného zakona — doplnenie o vSeobecnu infoiimzezpenos’

V kazdej organizacii musi existavainimalne jedna osoba, ktora je zodpovedna za
informanu bezpénog’, tato osoba ma na starosti rozvoj a udrzbu infémapbezpénosti
ako takej. MO6Zu existovaaj d’alSie osoby, ktoré maju na starosti Specifické stblalebo
systémy.

Riadenie informénej bezpénosti musi mévéazbu na riadiacich pracovnikov, néko
si vyZaduje znalaso moznych rizikach v pripade jej naruSenia a dopaal organizaciu ako
aj pride’ovanie adekvéatnych fingnych prostriedkov na jej futkog’.

Organizacia musi zabezpp aby si zamestnanci boli vedomi svojej zodpovetinos
a boli pravidelne informovani alebo Skoleni o akiyéh trendoch v oblastiach inforree]
bezpeénosti, vedeli ako sa maju sprévapripade narusSenia niektorého aspektu infémap
bezpeénosti t.j. musia by jasne definované pravidla bezpej prevadzky systému /
systémov. Dolezitou sasou je aj vyvodzovanie dosledkov naruSenia beézpsti
a zodpovedna'srelevantnych oséb a uzivéte.

- bodu d) potia uvedeného zakona

Bezpe€nostna politika obsahuje rozdelenie Udajov lodcitlivosti a z toho
vyplyvajuce bezpgostné opatrenia. V ramci ochrany udajov a dat sav$eobecnosti
zélohuju vSetky citlivé Udaje, t.j. tdaje ktoré mépbdsoli hmotnd aj nehmotna Skodu pri
ich strate alebo poskodeni, pripadne méZze ich zvedtenie narusi prebiehajuci alebo
uzavrety proces (napr. podklady pre vypracovaramatiska alebo posudku, registratirne
zaznamy v elektronickej podobelat

Prevadzkova zaloha by mala obsahowmajma tie Udaje, ktoré s@sto aktualizuju
a zarové potrebné nastavenia na obnovenie systému v prijghdenestability. Archivéna
zéloha by mala obsahavaSetky citlivé udaje.

§23
Riadenie informaénej bezp&nosti

V ramci kontinuitycinnosti sa odporia uskuténova’ aj testovanie bezpeostnych
procedur.

829
Zalohovanie

Za vytvorenie zalohy na datovom n¥issa povaZzuje vytvorenie képie definovanych
udajov na DVD, CD, prenosnom hard disku (HD)fsi®m zalohovacom mieste alebo inom
meédiu.

V zmysle vynosu je nutné, abyéasne existovali tri zalohy — jedna prevadzkovaea dv
archivane.



§ 30
Poziadavky na fyzické ukladanie zaloh

a) Vzhadom na casté poruSovanie licénych podmienok je nutné chrénimédia
s licencovanym softvérom pred neopravnenym Kkopitowa alebo pouzivanim.
Licencovanym softvérom sa myslia napr. inStaé CD oper&nych systémoch Windows
a podobne.

Ako uzamykatény priestor je mozné pouZzinapr. plechovu skiu alebo sklad
pristupny iba osobe zodpovednej za spravu licenava softvéru (systémovy administrator
atd’.).

b) Dévodom je, aby pri poSkodeni budovy resp. mesti, kde sa nachadza server alebo iné
stiasti inform&ného systému nenastalo zamvenicenie oboch archivaych kopii. Je
vhodné, aby napr. vfadom na ohrozenie pozZiarom nebola ako objekt ulaZzsnsediaca
budova.



