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Riaditelka Lubovnianskej kniznice v Starej Lubovni v stlade so zdkonom ¢. 126/2015 Z. z.
o kniZniciach a Zriadovacou listinou KUL — 2002/000153/15 Lubovnianskej kniZnice
v Starej Lubovni vydanou PreSovskym samospravnym krajom v PreSove dna 1. aprila 2002
vydava tento Knizni¢ny a vypoZzi¢ny poriadok.

VYPOZICNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia
Clanok 1
Pdsobnost Knizniéného poriadku

KniZzni¢ny poriadok Lubovnianskej kniZnice v Starej Lubovni (dalej kniZnica), ktorého
sucastou je: VypoZi¢ny poriadok, Cennik poplatkov a sluZieb upravuje vzajomné vztahy
kniZnice a jej Citatelov a pouzivatelov.
Kniznica zabezpedi zverejnenie Knizni¢ného a vypoziéného poriadku na viditelnom
mieste na  vSetkych svojich pracoviskdch, na svojej www stranke:
http://kniznicasl.sk a vydanim tlacou.

Lubovnianska kniZnica v Starej Lubovni je univerzadlnou verejnou knizZnicou pre okres
Stard Lubovnia. Jej zriadovatelom je PreSovsky samospravny kraj v PreSove. KniZnica je
pravnickd osoba. PIni aj funkciu mestskej kniznice mesta Stara Lubovna.

Zakladnym poslanim kniznice je prostrednictvom knizni¢no-informacénych sluzieb (dalej
sluzieb) a informacnych technolégii zabezpecovat slobodny pristup k informaciam Sire-
nym na vSetkych druhoch nosi¢ov vratane miestnych a regiondlnych informacii a tieto
vramci  kniznicného systému regionu  koordinovat, budovat, ochrarovat
a spristupriovat univerzalny knizniény fond a organizovat kultirno-vzdeldvacie poduja-
tia.

Clanok 2
Zavaznost Knizniéného poriadku

Knizni¢ny poriadok je zavazny pre vSetky pracoviska kniznice. KniZnica poskytuje svoje
sluzby na pracovisku:

Lubovnianska kniznica

Letnd 6

064 01 Stard Lubovna.

Clanok 3
Knizni¢ny fond
Knizni¢ny fond je subor vietkych jednotiek, ktoré kniZnica spristupnuje svojim pouziva-
teflom. Knizniény fond tvoria:
a)  Primarny fond: knihy, periodika, hudobniny, zvukové dokumenty, audiovizualne
dokumenty, elektronické dokumenty.


http://kniznica.lubovna.sk/

b)  Sekunddrny fond: elektronické katalégy, kartotéky, bibliografie, databazy
v elektronickej forme.

Fondy, katalégy a zariadenia kniZnice si majetkom PreSovského samospravneho kraja

a statu (fondy poskytnuté Slovenskou kniznicou pre nevidiacich Mateja Hrebendu

v Levodi). Kazdy Citatel a pouzivatel kniZnice je povinny ich chranit a nesmie ich po-

Skodzovat.

Clanok 4
Katalégy
Kataldgy slUzia na orientaciu vo fonde kniznice a efektivne vyhladdvanie dokumentov.

Lubovnianska kniznica spristupriuje elektronicky kataldg na adrese:
https://chamo.kis3g.sk/search/query?theme=sllk.

Clanok 5
KniZnicno-informacné sluzby

KniZnica poskytuje zakladné a $pecialne sluzby. Zakladné sluzby su bezplatné. Specialne

sluzby sa mozu poskytovat za Uhradu podla platného Cennika sluZieb a poplatkov, kto-

ry je prilohou Knizni¢ného a vypoZzi¢ného poriadku. Jednotlivé sluzby kniZnica poskytu-

je na zéaklade osobnych, pisomnych, elektronickych alebo telefonickych poZiadaviek

pouzivatelov. Podmienky poskytovania vypozi¢nych sluzieb upravuje Vypozi¢ny poria-

dok.

Zakladné sluzby kniznice su:

- vypozi€né sluzby prezencné (v kniznici),

- vypozi€né sluzby absencné (mimo priestorov kniznice),

- predlZovanie vypozZi¢nej lehoty vypoZicanych dokumentov,

- vypoZzi¢né sluzby zvukovych dokumentov a dokumentov v Braillovom pisme ne-
vidiacim a slabozrakym pouzivatelom,

- vypoZziéné sluzby tazko zdravotne postihnutym a nevladnym pouzivatelom do-
naskou dokumentov do domu,

- konzultaéné sluzby,

- referencné sluzby,

- sluzby Studovne,

- propagacné sluzby (vystavy a vystavky, vyddvanie informacnych letakov),

- webové stranky kniznice,

- informaéna vychova Citatelov kniznice.

Specialne sluzby kniznice su:

- rezervovanie pozadovanych dokumentov,

- pristup na internet,

- medziknizni¢né vypozi¢né sluzby,

- reSersné sluzby,

- pristup k externym databazam,


https://chamo.kis3g.sk/search/query?theme=sllk

- reprografické sluzby,

- elektronické dodavanie dokumentov,

- vydavanie publikacii.

Kniznica moZe diferencovat svoje sluzby na zdklade kategorizacie C(Citatelov
a pouzivatelov.

Clanok 6
Pristupnost kniZnice

KniZnica poskytuje svoje sluzby vzmysle zasad vSeobecného pristupu Citatelov
a pouzivatelov k dokumentom a informdaciam bez ohladu na ich politickd, ndrodnostna,
naboZensku, rasovu a vzdelanostnu prislusnost.

PouZivatel ma pristup do vSetkych vypoZi¢nych priestorov kniznice. Do sluzobnych
priestorov moze vstupit len s povolenim a v pritomnosti pracovnika kniznice. Do kniz-
ni¢nych skladov pouZzivatel nemad zasadne pristup. Absencné vypozicky, Specialne sluz-
by a sluzby Studovne su poskytované len pouzivatelom s platnym Citatelskym preuka-
zom.

V sulade s planom revizii knizniéného fondu a celozavodnych dovoleniek mdze byt
kniZnica pre pouzivatelov zatvorena. Kniznica mdze byt zatvorena na nevyhnutnu dobu
z ndhlych technickych alebo planovanych prevadzkovych pricin.

Pouzivatel do 15 rokov méze vyuzivat sluzby Useku detskej literatury. Pristup do ostat-
nych vypozi¢nych priestorov ma len so suhlasom zodpovedného pracovnika kniZnice.
Zdravotne znevyhodnenym cCitatelom a pouzivatelom sa poskytovanie sluzieb realizuje
primeranym sposobom s ohladom na zdravotné postihnutie a materidlno-technické
vybavenie kniZnice.

Clanok 7
Zakladné prava a povinnosti Citatela

Citatel je povinny dodrZiavat Kniini¢ny a vypoZi¢ny poriadok a riadit sa pokynmi pra-
covnikov kniznice.

Citatel je povinny odloZit si tasky a kabat na vyhradenom mieste. Za klenoty, peniaze
a iné cennosti ulozené v $atni kniznica nezodpoveda. Citatel modZe o ich bezpeéné ulo-
Zenie poziadat pri vypoZinom pulte.

Za osobné veci uloZzené mimo Satne kniZnica nezodpoveda.

Vo vsetkych priestoroch je povinny zachovavat ticho, poriadok a Cistotu.

Vstup do kniZnice nie je povoleny Citatelovi a ndvstevnikovi kniznice pod vplyvom alko-
holu aomamnych latok. V priestoroch kniznice je zakazané konzumovat alkohol
a fajcit.

V priestoroch kniznice sa zakazuje pouzivat mobilné telefony. PouZivanie vlastnych
pocitacov, fotoaparatov, kamier, skenerov je dovolené po suhlase sluzbukonajiceho
zamestnanca.



Z prava vyuzivat sluzby kniznice je vyluceny Ccitatel, ktory trpi nakazlivou choro-
bou, Citatel, ktory mimoriadnym znecistenim odevu alebo svojim spravanim obtaZuje
ostatnych pouZivatelov.

Citatelovi sa zakazuje vstupovat do kniZnice s kolieskovymi koréulami, skateboardom,
kolobezkou a pod.

Citatel ma pravo podavat Ustne i pisomné pripomienky, podnety, navrhy a staZnosti
k praci kniznice.

Clanok 8
Registracia Citatela

Citatelom kniZnice sa méze stat:

a) obcan Slovenskej republiky, ktory moze kniZznicu osobne navstevovat,

b)  prislusnik iného Statu, ktory ma povolenie k trvalému alebo prechodnému poby-
tu v Slovenskej republike a ma trvalé alebo prechodné bydlisko v sidle alebo
uzemnej pésobnosti kniznice.

Pouzivatelom sluZieb kniznice moze byt kazdy obcan Slovenskej republiky alebo pri-

sluSnik iného S$tatu, ktory nie je registrovanym citatelom kniznice a ktory osobne, resp.

pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou poZiada kniznicu o niektoru zo sluzieb
nevyzadujucich predloZenie Citatelského preukazu (napr. prezencné vypozicné sluzby,
konzulta¢né, reprografické, referencné, elektronické).

Obcan sa stane Citatefom kniznice vydanim citatel'ského preukazu. Podpisanim Citatel-

skej prihlasky (za Citatela do 15 rokov podpisuje prihlasku jeho zakonny zéstupca) Cita-

tel vyjadruje suhlas s pouzitim svojich osobnych Udajov a zaroven sa zavazuje, Ze bude
plnit ustanovenia tohto Knizni¢ného poriadku.

KniZnica sa zavazuje dodrziavat zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Pravo vyuzivat sluzby kniZnice zanika:

a) odhlasenim citatela,

b) neobnovenim ¢lenstva,

c) hrubym porusenim Knizniéného poriadku,

d) neposkytnutim predpisanej ndhrady vypozi¢ky alebo neuhradenim predpisaného
poplatku v uréenom termine,

e) umrtim.

Po zaniku ¢lenstva sa registracné poplatky nevracaju.

Clanok 9
Citatel'sky preukaz

Citatelsky preukaz sa vystavuje:

a) Obcanom Slovenskej republiky po predlozeni obcianskeho preukazu, ktory ne-
mozno nahradit Ziadnym inym dokladom. U citatelov, ktori este nemaju obcian-
sky preukaz na zaklade iného hodnoverného dokumentu, ktory jednoznacne
identifikuje pouZivatela alebo obdianskeho preukazu rodica.



U deti do 15 rokov sa Citatelsky preukaz vystavuje po podpisani Citatelskej pri-
hlasky rodi¢om alebo zdkonnym zastupcom.

V pripade naroku na rodinné ¢lenské sa od Studentov pozaduje aj predloZenie in-
dexu alebo potvrdenie o navsteve skoly.

b)  Zrakovo znevyhodnenym ob&anom po predloZeni preukazu ZTP, resp. ZTP/S ale-
bo rozhodnutia Socidlnej poistovne o priznani invalidného déchodku.

c) Poberatelom starobného dochodku, invalidnym déchodcom a drzitefom preuka-
zu ZTP po predlozeni vymeru o starobnom dochodku, rozhodnutia Sociélnej pois-
tovne o priznani invalidného déchodku alebo preukazu ZTP.

d) Obcanom iného statu po predloZeni povolenia k pobytu v Slovenskej republike
alebo cestovného pasu.

f) Pravnickym osobam po vyplneni Citatelskej prihlasky podpisanej opravnenym
pracovnikom.

Platnost Citatel'ského preukazu sa obnovuje kazdy rok na zéklade predloZenia dokladov

uvedenych v bode 1.

Za vystavenie nového a obnovenie platnosti Citatelského preukazu plati Citatel regis-

tracny poplatok, ktorého vysku uréuje Cennik sluzieb a poplatkov v prilohe tohto Kniz-

ni¢ného poriadku. Od poplatku su oslobodeni pracovnici kniznice a Studenti knihovnic-
tva vSetkych typov Studia. Vo vynimocnych pripadoch o oslobodeni od poplatku roz-
hodne riaditel kniZnice alebo nim poverena osoba.

Citatel, ktorému bolo odobraté pravo pouZivat sluiby kniznice pre hrubé porusenie

Kniznicného avypoZitného poriadku a nevyrovnanie zavazkov voci kniZnici

v stanovenom termine, sa nemdZe stat znovu jej Citatefom. Pravo vyuzivat sluzby kniz-

nice moze byt Citatelovi odobraté na urcity Cas i z hygienickych dévodov.

Citatelsky preukaz je doklad, ktory opraviiuje €itatela vyuZivat vietky sluziby kniZnice.

Moze ho pouZzivat iba Citatel, na meno ktorého bol vydany. Zamestnanec kniznice ma

pravo kedykolvek si vyZiadat obciansky preukaz alebo iny hodnoverny doklad citatela

na overenie jeho totoZnosti. Drzitel Citatelského preukazu zodpoveda za dokumenty
vypoZi¢ané na jeho preukaz.

Za zneutitie Citatelského preukazu zodpoveda jeho drzitel. Stratu Citatelského preuka-

zu je Citatel povinny ihned oznamit kniznici. Novy Citatelsky preukaz sa vystavuje po

predloZeni dokladov uvedenych v bode 1. V pripade straty Citatelského preukazu za
vydanie nového (Citatelského preukazu zaplati Citatel stanoveny poplatok uvedeny

v Cenniku sluzieb a poplatkov tohto Knizni¢ného poriadku.

Citatel je povinny osobne, pisomne, telefonicky alebo elektronickou potou do 15 dni

oznamit kniznici zmenu mena, bydliska a vydanie nového obdianskeho preukazu. Ak je

kniZnica nutena tieto Udaje zistovat sama, Citatel hradi vSetky s tym spojené naklady.

Clanok 10
Ochrana osobnych udajov citatela

Osobné Udaje moézu byt spraclivané prostrednictvom automatizovanych, Ciasto¢ne
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov spracuvania, pricom sa



uplatiiuju primerané technické, organizatné a personalne bezpecnostné opatrenia

zodpovedajuce spOsobu spracuvania, ktoré su deklarované formou Bezpecnostného

projektu na ochranu osobnych udajov. Osobné Udaje spracuivaju len opravnené osoby,
ktoré boli naleZitym sp6sobom poucené. KniZznica spracovdva pravdivé a presné osob-
né Udaje, ktoré overuje po predlozeni dokladov podla ¢lanku €. 9 tohto Knizni¢ného

a vypozi¢ného poriadku.

U¢elom spracovania a uchovavania osobnych udajov ¢itatela je:

a)  poskytovanie sluZieb,

b)  vedenie presnej evidencie o vSetkych transakciach realizovanych vo vztahu k ¢ita-
telovi,

c) ochrana majetku kniznice, hlavne knizni¢ného fondu,

d) naplnenie povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(zékon €. 126/1015 Z. z. o kniZzniciach, zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uc¢tovnictve, Au-
torského zakona ¢. 185/2015 Z. z.).

KniZnica spracovava nasledovné osobné udaje Citatela:

a)  povinné zakladné identifikacné Udaje Citatela: meno a priezvisko, titul, adresa tr-
valého bydliska, prechodna adresa, datum narodenia, Cislo osobného dokladu,
ktorym bola overena totoznost Citatela a spravnost identifikacnych udajov, jeho
platnost,

b)  nepovinné kontaktné udaje Citatela: telefénne Cislo, e-mailova adresa,

c) sluzobné udaje: poznamky, udaje o poslanych upomienkach, priestupkoch a za-
kazoch Citatela.

Obcan, ktory nedd suhlas k spracovaniu zakladnych identifikaénych ddajov, nemoze

vyuzivat sluzby kniznice. Zakladné identifikacné Udaje Citatela overuje kniZnica pri re-

gistracii, pri kazdom predizeni platnosti &itatelského preukazu a pri kaZzdej zmene kto-
réhokolvek z uvedenych tdajov.

SpOsob spracovania a uloZzenia osobnych udajov Citatela:

a) originalne tlacivo, prihlaska Citatela, sa uklada v sluzobnych priestoroch a maju k
nemu pristup len zamestnanci kniznice.

b)  pocitacova databaza Citatelov obsahuje vSetky identifikacné udaje z evidencnych
tlaciv, vratane sluZzobnych udajov a informacii o vypozickach citatela. Pristup do
tejto databazy je chraneny heslami a pristupovymi pradvami stanovenymi v rozsa-
hu potrebnom na plnenie uloh jednotlivych zamestnancov kniznice.

Zamestnanec je povinny:

a) spracovavat osobné udaje vyhradne v ramci svojej pracovnej naplne a uloh, ktoré
mu boli stanovené zodpovednym vedulcim zamestnancom pracoviska,

b)  dbat na spravnost spracovavanych osobnych tdajov a overovat ich podla dokla-
dov na to urcenych,

c) vystrihat sa akéhokolvek spravania, ktoré by mohlo viest k neopravnenému pri-
stupu tretej osoby k osobnym udajom pouzivatelov kniznice,

d)  bezprostredne hlasit svojmu vedicemu kazdu staznost, ktoru Citatel poda dstne
alebo pisomne v suvislosti s ochranou svojich osobnych udajov,



10.

11.

12.

e)  zachovdvat micanlivost o osobnych Gdajoch a bezpecnostnych opatreniach aj po
skonceni pracovného pomeru v kniZnici,

f) preukdazat sa, na poZiadanie Citatela, poverenim riaditela na spracovanie osob-
nych udajov.

Zamestnancovi nie je dovolené:

a) oznamovat komukolvek svoje pristupové informacie do knizni¢no-informacného
systému kniznice,

b)  oznamovat nepovolanym osobam informacie o bezpecnostnych opatreniach na
ochranu fondu,

c) dovolit pohyb nepovolanym osobam v priestore, kde st osobné Udaje spracova-
vané a ukladané,d) nahlas oznamovat osobné Gdaje vo verejnych priestoroch
kniZnice, ak si to dotknuta osoba vyslovne neZiada,

e)  umozZnit nahliadnutie nepovolanym osobam do pisomnosti a databazy, ak obsa-
huju osobné Udaje pouzivatelov.

KniZnica spracovdva osobné Udaje ¢itatela po podpisani prihlasky ¢itatela. Citatel svo-

jim podpisom prejavi suhlas so spracovanim osobnych udajov. Ak Citatel pozZiada o

ukoncenie spracovania svojich osobnych udajov, alebo pokial platnost jeho preukazu

nebola obnovena po dobu dvoch rokov, kniznica povaZzuje zmluvny vztah za ukonceny

a osobné udaje zlikviduje:

a)  skartdciou origindlneho tlaciva (prihlasky Citatela) v sulade s Registratirnym po-
riadkom kniznice,

b)  vymazanim zdznamu o Citatelovi v knizni¢no-informa¢nom systéme kniznice.

Slovenska narodna kniznica v Martine so sidlom Nam. J. C. Hronského 1, Martin je pre-

vadzkovatelom knizni¢no-informaéného systému Virtua, v ktorom su osobné udaje

spracuvané.

Pre splnenie uvedeného Ucelu spracuvania osobnych udajov kniznica vyuziva zmluvné-

ho sprostredkovatela: Slovenska narodnd kniznica v Martine so sidlom Nam. J. C.

Hronského 1, Martin - technologicky sprostredkovatel systému KIS3G na zaklade uzne-

senia vlady SR ¢. 801 zo 17. jula 2002 k Programu elektronizacie kniznic v SR.

LK sa zarucuje, Ze osobné udaje:

a)  nebudu Ziadnym spdsobom zverejnené,

b)  nebudu poskytnuté prijemcom v tretich krajinach.

Ak citatel zisti, Ze doslo k poruseniu povinnosti zo strany kniznice, ma pravo Ziadat

okamZitd ndpravu, pripadne sa obratit na Urad pre ochranu osobnych udajov so Zia-

dostou o zabezpecenie opatreni k naprave.



VYPOZICNY PORIADOK

Clanok 11
Druhy vypoziciek

KniZznica poskytuje vypozZicky knizniénych dokumentov v sulade so svojim poslanim

a charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi moznostami, metodikou vypoZi¢nych slu-

Zieb a poZiadavkami na ochranu knizni¢ného fondu. O vypoZi¢ani dokumentu a druhu vypo-

zicky rozhoduje kniznica.

1.

Dokumenty sa pozi¢iavaju absenc¢ne (mimo budovy kniznice) a prezencne (v Studovni

a citarni).

Vypozic¢iavanie knizni¢nych dokumentov je zavazkovym pravnym vztahom.

Absencne sa nepoZitiavaju tieto dokumenty:

- dokumenty potrebné na dennu prevadzku kniZnice (zaradené do priru¢nych fon-
dov),

- dokumenty zaradené do fondov Studovne,

- dokumenty, ktorych poZic¢iavanie by bolo v rozpore so vSeobecnymi pravnymi
predpismi (fasisticka, rasisticka, pornograficka literatira a pod.),

- audiovizualne dokumenty (gramoplatne, audiokazety, videokazety, CD platne,
magnetofénové pasky, diskety),

- dokumenty zapoZicané prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby, pri
ktorych to ako podmienku stanovila poskytujuca kniZnica.

Uréenym skupinam zdravotne postihnutych obc¢anov sa audidlne a elektronické doku-

menty poZziciavaju i absencne.

Clanok 12
Zasady vypoiziciavania

KniZnica pozi¢iava Citatelovi dokument iba po predloZeni platného ¢Citatelského preu-
kazu.

Pouzivatel mdze mat sucasne absencne vypozi¢anych najviac:

- deti do 15 rokov — 10 dokumentov,

- dospeli — 15 dokumentov,

- Studenti — 20 dokumentov.

Vypozi¢na lehota dokumentu je 30 dni vratane dni pracovného pokoja. Vypozi¢na leho-
ta periodik a vybranych dokumentov 7 dni. Kniznica méze v pripade potreby poziadat
o vratenie dokumentu aj pred uplynutim vypozi¢nej lehoty.

Datum vratenia vypoZicaného dokumentu stanovuje knizni¢no-informacny systém.
Vypozi¢nu lehotu mozno predizit, ak o to ¢itatel poziada pred jej uplynutim. PrediZenie
vypozicnej lehoty je mozné najviac trikrat o 30 dni.

Vypozi¢nu lehotu si moze &itatel predizit osobne priamo v kniznici, telefonicky, pisom-
ne (aj elektronickou postou kniznica@slnet.sk) alebo mimo kniznice prostrednictvom
svojho konta cez internet.



10.

11.

12.

13.

14.

Predizenie vypozi¢nej lehoty nie je automatické a pouzivatel musi o prediZenie poZia-
dat sluzbukonajuceho pracovnika.

Predizenie vypozi¢nej lehoty nie je mozné ak:

- Citatel ma priestupky (nacas nevratené vypozicky, nezaplatené upomienky),

- dokument si rezervoval iny Citatel.

Predizenie vypozi¢nej lehoty sa povaZuje na novt vypozicku.

V pripade dlhodobejsieho mimoriadneho zatvorenia kniZnice sa vypoZi¢na lehota pre-
dlZuje o dobu zatvorenia kniZnice a poplatky za oneskorené vratenie sa nevyberaju.
Vypozicany dokument si mozZe Citatel rezervovat priamo pri vypoZicnom pulte alebo
prostrednictvom verejne pristupného on-line katalégu v kniznici a mimo kniznice cez
internet (www.kis3g.sk). Ak ten isty dokument Ziada viac Citatelov, ich poradie sa sta-
novuje podla datumu rezervacie. KniZnica informuje Citatela o moZnosti prevzatia re-
zervovaného dokumentu na zaklade dohody s Citatefom. Ak Citatel rezervovany doku-
ment uZ nepotrebuje, musi to oznamit kniZnici, pripadne rezervaciu sam zrusit.
V opacnom pripade nie je moZné vypoziCiavanie dokumentu inému Citatelovi. Rezerva-
cia je platna tri mesiace. Ak Citatefovi nie je moZné vypoZicat rezervovany dokument
v tejto lehote, Citatel si mbZe rezervaciu obnovit.

Dostupny dokument si Citatel moZe objednat mimo kniznice prostrednictvom elektro-
nickej posty alebo telefonicky. V takom pripade je povinny prevziat si osobne doku-
ment v kniZnici do troch pracovnych dni, ak sa nedohodlo inak. Ak si Citatel objednal
vypozicku dokumentu, ktory nechce prevziat, musi to oznamit kniznici. V limite nevy-
zdvihnuté objednavky sa rusia.

Pri pozi¢iavani niektorych dokumentov, ako i pri pozi¢iavani cudzincovi, méZe kniZznica
Ziadat penaznu zalohu vo vyske nahrady za strateny dokument podla platného Cennika
poplatkov a sluzieb. O prijati pefiaznej zalohy sa Citatelovi vystavuje potvrdenie, na za-
klade ktorého sa mu po vrateni dokumentu zaloha vrati.

O spOsobe a podmienkach poziciavania v konkrétnej situacii rozhoduje kniznica
v stlade s poslanim kniznice, pozZiadavkami na ochranu knizniéného fondu, VypozZiénym
poriadkom a s ohladom na aktudlne prevadzkové podmienky a potreby efektivnheho
poskytovania sluzieb.

Clanok 13
Evidencia vypoziciek

KniZnica vedie evidenciu vypozicanych dokumentov tak, aby bola zarucend preukazatelnost

ich vypozicania konkrétnemu citatelovi a zabezpeéena ochrana knizni¢ného fondu.

1.

Evidencia vypoZicanych dokumentov sa vykondva elektronicky v databaze knizni¢no-
informacéného systému.

KniZnica na poziadanie vyda Citatelovi vypis z databdzy o aktudlnom stave jeho vypozi-
Ciek, potvrdenie o vypoZicke, potvrdenie o vrateni a potvrdenie o zaplateni poplatku.
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Clanok 14
Rucenie citatela za vypoZicany dokument

1.  Citatel je povinny pri vypoZi¢ani dokument prezriet a vietky nedostatky ihned' ohlasit
kniznici. Ak tak neurobi, nesie zodpovednost za vsetky neskor zistené poskodenia
a musi uhradit kniznici ndklady na opravu dokumentov.

2.  Za dokument zodpoveda azZ do chvile, kym ho prevezme kniznica.

Clanok 15
Vratenie vypozZicanych dokumentov

Citatel je povinny vratit vypoZi¢any dokument v takom stave, v akom ho prevzal.

Ak vracia dokument vynimoc¢ne postou, musi ho dokladne zabalit a poslat ako doporu-

cenu alebo poistenu zasielku.

Lubovnianska knizZnica umozZnuje vratenie kniznicnych dokumentov mimo vypoZi¢nych

hodin prostrednictvom biblioboxu:

a) Bibliobox je urceny vyhradne na vracanie knizni¢nych dokumentov z fondu Lu-
bovnianskej kniznice.

b) Knihy sd zpouzivatelského konta odpisované nasledujuci pracovny den
a pouzivatel je povinny skontrolovat si svoje pouZivatelské konto a vsetky ne-
zrovnalosti v ¢o najkratSom termine oznamit kniznici.

c) Pripadné sankéné poplatky zostavaju na pouzivatelskom konte bez zmien
a pouzivatel je povinny ich uhradit pri najblizSej navsteve kniznice.

d)  Vypozi¢na doba zostavajucich knizni¢nych dokumentov sa automaticky nepredI-
Zuje.

e)  Vracanie knih prostrednictvom biblioboxu je dobrovolné a kniznica nezodpoveda
za pripadné nezrovnalosti pri knizni¢nych dokumentoch vratenych prostrednic-
tvom biblioboxu.

Clanok 16
Vymahanie nevratenych vypoziciek

Ak Ccitatel vrati dokument po stanovenej vypozi¢nej lehote, je povinny zaplatit poplatok
za oneskorenie bez ohladu na to, ¢i bolo vratenie dokumentu upominané alebo nie.

1. KniZnica posiela pouZivatelovi tri upomienky. Stvrtou je vyzva na vratenie dokumentu
pred podanim Zaloby (pokus o zmier), ktora sa dorucuje doporucene.

2. Proces upominania sa realizuje automaticky nasledovne:
a)  prva upomienka sa tla¢i na druhy den po uplynuti stanovenej vypozi¢nej lehoty
b)  druhd upomienka sa tlac¢i 30 dni po vytlaceni prvej upomienky
c) riaditel'ska upomienka sa tlaci 30 dni po vytlaceni druhej upomienky
d) pokus o zmier sa tlac¢i 30 dni po vytlaceni riaditel'skej upomienky

3. Po zaslani prvej upomienky ma pouzivatel az do vyrovnania si podlZznosti voci kniznici
dalsie sluzby zastavené.
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4. Ak citatel nevrati dokument ani po ozname pripravy Zaloby, bude kniZnica vymahat
jeho nahradu prostrednictvom svojho pravneho zastupcu. Pri sidnom vymahani vypo-
ziciek hradi vSetky naklady Citatel, resp. jeho pravny zastupca.

5. Ak Citatel po prevzati upomienok dokument vrati, ale odmietne uhradit stanoveny
sankény poplatok, kniznica mu pozastavi vSetky sluzby az do jeho uhradenia.

Clanok 17
Straty a nahrady

1.  Citatel je povinny bezodkladne hlasit kniznici poskodenie, zni¢enie alebo stratu zapo-
Zicaného dokumentu a v stanovenej lehote nahradit skodu v zmysle prislusnych usta-
noveni Obcianskeho zakonnika.

2. O poskodeni, zniceni ¢i strate dokumentu sa spisuje zaznam s Udajmi o Citatelovi a vy-
pozicanom dokumente, s uréenim dokedy a akym spésobom sa pouZivatel svojim pod-
pisom zavazuje dokument nahradit. PouZivatel sa aZz do stanoveného terminu neupo-
mina.

3. KniZnica pozaduje nahradenie Skody niektorou z tychto foriem:

a) dodanim neporuseného vytlacku toho istého titulu dokumentu v rovnakom alebo
novsom vydani

b)  nahradenim dokumentu kdpiou strateného alebo poskodeného dokumentu

c)  nahradenim dokumentu inym dokumentom podla rozhodnutia kniZnice

d) finan¢nou Uhradou za nevrateny dokument podla platného Cennika poplatkov
a sluzieb

4. O spoOsobe ndahrady nevrateného alebo poskodeného dokumentu rozhoduje vyluéne
kniZznica. Ak (Citatel v stanovenej lehote nenahradi spésobend Skodu uréenym spdso-
bom, kniznica si uplatfiuje svoje naroky voci ¢itatelovi na sude.

Cléanok 18
Medzikniznicna vypozicna sluzba

Lubovnianska kniznica poskytuje medziknizni¢né vypozicné sluzby (MVS) podla Vyhlasky

o medziknizniénej vypozic¢nej sluzbe a medzinarodnej medziknizni¢nej vypozicnej sluzbe.

1. KniZnica poskytuje MVS pre dve skupiny Citatelov:

a)  svojim Citatelom
b)  knizniciam Slovenskej republiky

2. Ak Citatel kniZnice potrebuje dokument, ktory nie je sucastou knizniéného fondu kniz-
nice, mbze poziadat o ziskanie jeho vypoZzi¢ky z inej kniZnice v Slovenskej republike cez
medziknizniénd vypozicnu sluzbu. (MVS).

3. Ak Citatel potrebuje ¢lanok z periodika, ktoré nie je suc¢astou knizni¢ného fondu knizni-
ce, mdze poziadat o ziskanie jeho kopie z inej kniznice Slovenskej republiky prostred-
nictvom MVS.

4, Pri vypozickach MVS musi Citatel dodrZiavat vypoZicné lehoty a vSetky podmienky sta-
novené poticiavajicou kniznicou. O pripadné prediZenie vypoZi¢nej lehoty treba poZia-
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10.

dat aspon 3 dni pred jej uplynutim. Pri nedodrZani vypoZi¢nej lehoty plati Citatel
sankéné poplatky podla platného Cennika poplatkov a sluzieb.

Vypozi¢ky MVS z inych kniZnic st bezplatné. Citatel hradi postovné a balné podla plat-
ného Cennika poplatkov a sluZieb. Pri poZiadavke na kdpiu ¢lanku musi Citatel uhradit
poplatok stanoveny v plathom Cenniku poplatkov a sluzieb tohto Knizni¢ného
a vypozi¢ného poriadku.

Ziadajuca kniZnica uplatiuje svoju poziadavku na vypoZicku alebo képiu €Elanku
z periodika elektronickou Ziadankou. Vynimocne mézZe poziadat o vypozZicku MVS aj te-
lefonicky, faxom alebo elektronickou postou, dodatocne vsak musi dorudit kniznici Zia-
danku MVS.

KniZznica vybavuje Ziadanku MVS do 5 pracovnych dni. VSetky kniznice Ziadajuce
o vypozicku MVS i vSetky vypoZzicky MVS su registrované v knizni¢no-informacnom sys-
téme.

KniZnica ma pravo regulovat pocet vypoziciek Ziadajucej kniznice som zretelom na po-
treby ostatnych kniznic i jej vlastnych Citatelov.

Vypozi¢nd lehota MVS je 40 dni. V pripade nedodrzania vypozi¢nej lehoty budu Ziada-
jucej kniznici zastavené dalSie vypozicky.

Pre nahradu skod pri vypozZiciavani dokumentov z fondov kniZnice prostrednictvom
MVS plati ¢lanok 15 VypoZi¢éného poriadku.

Clanok 19
Konzultaéné sluzby

Konzultaéné sluzby su zamerané na poskytovanie informdcii o katalégoch, zbierkach
a sluzbach kniznice a o spésobe ich vyuZivania. Poskytuju sa povinne kazdému novému
Citatelovi kniznice.

Pri vyhladavani v lokdlnom katalégu kniznice v reZime on-line sa konzultacné sluzby
poskytuju podla prevadzkovych moznosti kniznice.

Odborné konzultacie sa poskytuju pri vyhladavani literatdry k diplomovym, seminar-
nym a inym druhom odbornych prac.

Clanok 20
Referencné sluzby

Referenéné sluzby su zamerané na poskytovanie odbornych knihovnickych, bibliografic-

kych a faktografickych informdcii navstevnikom kniznice.

1.

O referencné sluzby mozZno poZiadat Ustne, pisomne i elektronickou postou.

Clanok 21
Resersné sluzby

KniZnica poskytuje svojim registrovanym citatelom resersné sluzby.

1.

KniZnica urcuje rozsah a termin reSerSnych sluzieb podla svojich prevadzkovych moz-
nosti.
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KniZnica poskytuje reSerse len na zaklade vyplnenej Ziadanky.

ReSersné sluzby su spoplatnené podla platného Cennika poplatkov a sluZieb.

KniZznica umozniuje svojim citateflom zhotovit si resers samoobsluzne pod odbornym
dohladom pracovnika. Tato sluzba sa poskytuje bezplatne.

Clanok 21
Pristup k externym databazam

KniZnica poskytuje pristup k externym databdazam vo svojich priestoroch len registro-
vanym Citatelom kniZnice po predloZeni Citatel'ského preukazu.

Clanok 22
Elektronické sluzby a pristup k internetu

KniZnica poskytuje registrovanym citatelom a ostatnym ndvstevnikom kniznice elektronické

sluzby a pristup k internetu za poplatok stanoveny v platnom Cenniku poplatkov a sluzieb.

1.

Zaujemca o elektronické sluzby a pristup k internetu ma mat zakladné poznatky o praci

s pocitatom, internetom a médiami slUziacimi na ukladanie dat.

Registrovani Citatelia a ostatni navstevnici maju moznost pouzivat tieto elektronické

sluzby:

a)  webové stranky

b) elektronicku postu

c) elektronické zdroje na CD-ROM a DVD-ROM vo vlastnictve kniznice

d) tabulkovy a textovy editor, editor na tvorbu prezentdcii

e)  hrynainternete

Kazdy pouzivatel elektronickych sluZieb je povinny dodrziavat Knizni¢ny a vypoZi¢ny

poriadok kniZnice a pokyny pracovnikov kniznice, po ukonéeni prace na pocitaci ukon-

Cit vSetky programy a zavriet vsetky oknd. Po skonceni prace sa nesmie pocita¢ vypinat.

Pri pouzivani pocitaca nie je dovolené:

a) prezeranie webovych stranok, ktoré propaguju nasilie, xenofébiu, rasovd nezna-
Sanlivost, fasizmus a pornografiu

b)  stahovanie velkych stiborov (hudba a video)

c) stahovanie a ukladanie programov na vlastné pamatové média

d) kopirovanie a rozSirovanie operacného systému (resp. jeho casti) nainstalované-
ho v pocitacoch kniznice

e) premiestiiovanie, preinstalovanie a zasahovanie do vybavenia pocitacov

f) pouzivat vlastné pamatové média bez vedomia pracovnika kniznice a ich otesto-
vania na pritomnost virusov

g)  hluénym spravanim rusit ostatnych pouzivatelov sluZieb

h) inStalovanie vlastného softvéru

Vysledky svojej prace na pocitaci a vyhladavania z internetu si Citatel moze:

a) uloZit na vlastné pamatové médium

b)  wvytladit na tlaciarni
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6.  Vsetky ziskané informdcie a udaje sluzZia vyhradne k osobnej potrebe Citatela, nie je
dovolené vyuzivat ich na komercéné ucely a ani ich dalej rozsirovat v zmysle Autorského
zakona ¢. 185/2015 Z. z.

7. Citatel je plne zodpovedny za $kody spdsobené neodbornou manipulaciou
s pocitacom.

8. V pripade nedodrzania pokynov bude Citatel doCasne alebo natrvalo zbaveny prava
vyuzivat elektronické sluzby kniznice.

Clanok 23
Reprografické sluzby

1. Prostrednictvom reprografickych sluzieb sa poskytuju:
a) fotokopie z origindlnych dokumentov
b)  elektronické koépie z originalnych dokumentov

2.  Reprografické sluzby sa v zmysle Autorského zdkona ¢. 185/2015 Z. z. poskytuju len
pre vedecké, studijné a kulturne potreby Citatelov z dokumentov vo fondoch kniznice,
pripadne z dokumentov zapozi¢anych prostrednictvom MVS.

3.  Vsulade s ustanoveniami zdkona ¢. 185/2015 Z. z. v sa nezhotovuju képie celych knih.
O zhotoveni képii z poskodenych dokumentov rozhoduje veduci Utvaru knihovnickych
¢innosti alebo nim povereny pracovnik.

5. Za zhotovenie képie sa uctuje poplatok stanoveny platnym Cennikom poplatkov
a sluzieb.

Clanok 24
Knizné dary

KniZnica si vyhradzuje sp6sob nakladania s kniznymi darmi podla vlastného uvazenia

a s ohlfadom na stratégiu budovania knizni¢ného fondu.

1.  Riaditel kniznice ma pravo rozhodnut o udeleni nadStandardnych Citatelskych prav
darcovi hodnotnych dokumentov.

Clanok 25
Poriadok studovni a citarni

Kniznica poskytuje svoje sluzby v tychto Studovniach a Citarnach:
a)  vSeobecna studovna
b)  Citdren periodik
c)  usek elektronickych sluzieb
1. Pouzivatel ma v priestoroch uvedenych v bode 1 pravo vyuzivat:
a) fond Studovne na prezencné studium
b)  volne pristupné ¢asopisy a noviny
c)  prirucné fondy
d)  elektronické sluzby a pristup k internetu
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e) dokumenty objednané z knizni¢nych skladov a prostrednictvom MVS, ak to tak
stanovila poZiciavajuca kniznica
f) vypocut si zvukovy dokument

2.  Poutivatel je povinny pri prichode a odchode zo Studovne predlozZit sluzbukonajuicemu
pracovnikovi vlastné dokumenty a dokumenty prinesené z inych oddeleni kniznice.

3.  Vedudci oddelenia sluzieb alebo nim povereny pracovnik ma pravo rozhodnut
o absencnej vypozicke dokumentu z fondu Studovne pocas dni pracovného pokoja
s ohladom na typ dokumentu ak Citatel dodrziava Knizni¢ny a vypoZzi¢ny poriadok.

4.  Pouzivatel je povinny pred odchodom zo Studovne a Citarne odloZit pouZité dokumen-
ty na uréené miesto, pripadne ich vratit sluzbukonajicemu zamestnancovi.

5. PouZivatel je povinny dat poZicané dokumenty zaregistrovat sluzbukonajucemu pra-
covnikovi.

6. Do dokumentov z fondov Studovni a Citarni sa nesmu robit Ziadne zasahy, ani sa nesmu
Ziadnym sp6sobom poskodzovat. Ak je pouZivatel v Studovni pristihnuty pri akomkol-
vek poskodzovani dokumentu, musi nahradit skodu podla rozsahu poskodenia.

7.  Je zakazané svojvolne vynasat a premiestiiovat dokumenty z priru¢nych kniznic a Stu-
dovne do inych priestorov kniznice.

8.  Citatel ma pravo pouzivat technické vybavenie kniznice len prostrednictvom pracovni-
ka kniznice. Je oprdvneny poziadat o zhotovenie koépie casti knizniéného
tu pre vlastné Studijné ucely.

9. V studovni sa zakazuje konzumovat akékolvek ndpoje a potraviny.

10. Vyhotovovat akékolvek képie zvukovych, elektronickych dokumentov a video-
dokumentov je zakdzané.

11. Pouzivatel méze podat navrh na doplnenie fondu studovne a ¢itarne sluzbukonajtce-
mu pracovnikovi

Zaverecné ustanovenia

1. Prilohou Knizni¢ného a vypozi¢ného poriadku je Cennik sluZieb a poplatkov, ktory vy-
ddava a upravuje riaditel kniznice.

2. Vynimky z KniZzni¢éného a vypoziéného poriadku v odévodnenych pripadoch mozZe povo-
lit riaditel kniznice alebo nim povereny pracovnik.

3. Rusi sa predchdadzajuci Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok z 18.11.2008.
Tento Knizni¢ny a vypozi¢ny poriadok nadobuda platnost a G¢innost dria 1.10.2015.

V Starej Lubovni 28.09.2015

Mgr. Ivana Siposova
riaditelka LK
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Cennik sluzieb

Knizni¢né poplatky (Clenské, upomienky a dalSie sluzby) mozZete zaplatit

z domu prevodom na ucet prostrednictvom internet bankingu)

Zapisné na rok

rodinné ¢lenské /zaevidovany minimalne 1 dos- 6,00 €

pely a deti ekonomicky zavislé

dospeli a Studenti strednych a vysokych kol 4,00 €

deti a doéchodcovia 2,00 €

drzitel preukazu ZTP 2,00 €

nevidiaci a slabozraki zdarma
Resers

zakladny poplatok za resers 5€
Rezervovanie dokumentu

deti, dospeli 0,40 €
Medziknizni¢na vypozi¢na sluzba

a) vypozicky

postovné a balné za 1 dokument

+ poplatok uctovany odosielajicou kniznicou 2,50 €

b) papierova kopia clanku poskytovana

Lubovnianskou kniZnicou

1 strana A4 0,05 €

1 strana A3 0,15 €

képie do 10 stran zdarma

c) sprostredkovanie koépie clanku

1 strana A4 alebo 0,10€

naklady uctované kniznicou poskytujucou MVS

d) prediZenie MVS 0,90 €

e) sankcné poplatky

Citatel za kazdych nacaty den prekrocenia

+ naklady uétované kniznicou poskytujucou MVS 0,20 €

Ziadajuca kniznica za kazdych nacatych 14 dni 3,30 €
Kopirovanie a tla¢ dokumentov

format A4 0,05 €

format A3 0,10 €

obrazok atext A4

0,10 €




obrazok A4 0,20 €

farebny obrdzok a text A4 0,35 €

farebny obrazok A4 0,65 €

Vyuzivanie pocitacov vratane Internetu

prvych 30 minut zdarma

Citatelia po 30 mindtach 0,30 € za kazdu zacatu polhodinu/

ostatni po 30 minatach 0,60 € za kazdu zacatu polhodinu/
Iné

skenovanie dokumentu do velkosti A4 0,30 €

laminovanie A4 0,65 €

tlac¢ vypisu z konta 0,10 €

Poplatky za porusenie kniZzni¢ného poriadku

Strata alebo poskodenie citatel'ského preukazu 0,70 €
Znicenie Ciarového kodu v dokumente 0,40 €
Strata alebo poskodenie dokumentu

a) ndhrada dokumentu, z ktorého kniznica vlastni 0,05 €/ 1 strana
dalsi vytlacok

b) ndhrada dokumentu, z ktorého kniznica 0,10 € / 1strana
nevlastni dalsi vytlacok

c) ndhradné knihovnicke spracovanie 1,70 €
d) poplatok za zhotovenie vazby 3,50 €
Neoznamenie zmeny mena, adresy 3,50€
1. upomienka 1,00 €
2. upomienka 2,00 €

3. upomienka — riaditelska upomienka 4,00 €




Bezhotovostné platby (nova sluzba kniznice)

Knizni¢né poplatky (¢lenské, upomienky a dalSie sluzby) mozZete zaplatit z domu prevo-
dom na ucet prostrednictvom internet bankingu.

Platobné udaje:
Cislo uétu: 7000519162/8180
IBAN SK28 8180 0000007000519162
SWIFT (v pripade Uhrady zo zahranicia): SPSRSKBA
Variabilny symbol: (islo Citatelského preukazu (9002....)
Konstantny symbol: 0308
Specificky symbol: 01 (platba ¢lenského)
02 (platba upomienky)
03 (elektronické dodanie dokumentu)
04 (nahrada knihy)
05 (resers)
06 (iné sluzby)
Poznamka (sprava) pre prijimatela: Meno a priezvisko Citatela
(variabilny symbol, konstantny symbol, Specificky symbol a sprava pre prijimatela musia
byt vyplnené, bez nich nedokaZeme priradit platbu k ¢itatel'skému kontu)

Po prijati platby na ucet kniznice bude platitelovi zaslany potvrdzujici e-mail. E-mailova ad-
resa je sucastou prihlasky citatela. V pripade, Ze na svojom kniznicnom konte éitatel nema
uvedenu aktivnu e-mailovl adresu, je nutné, aby v kniznici Ziadal o jej opravu (doplnenie),
pripadne sa moze s knihovnickami dohodnut na inom spdsobe oznamenia.

Potvrdenie o prijati platby modzZe Citatel oakavat najskér po 4 pracovnych drioch od datu-
mu platby prevodom.

Zaevidovanie platby v kniznicnom systéme si moze Citatel overit na svojom on-line kniznic-
nom konte cez webovu stranku kniznice www.kniznicasl.sk alebo www.kis3g.sk.



http://www.kniznicasl.sk/
http://www.kis3g.sk/

